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Powiatowy Urzad Pracy I

WIZYTA W URZEDZIE
NAJPIERW ZADZWO

NOWE ZASADY OBStUGI KLIENTOW
POWIATOWEGO URZEDU PRACY W OSTROD:
(OBOWIAZUIJA OD 14.10.2020 R.)

- wizyty w urzedzie (potwierdzanie
gotowosci) sq realizowane w formie
kontaktu telefonicznego

- zawieranie uméw, skierowania do
pracy i inne sprawy, wymagajgce
obecnosci w urzedzie moiliwe sq
po wczesniejszym umowieniu
telefonicznym

- rejestracja bezrobotnych oraz
poszukujacych pracy odbywa sie
droga elektroniczng

WIECEJ INFORMACJI NA:
www.ostroda.praca.qov.pl
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W zwigzku z dynamicznie rozwijajaca sie sytuacjg epidemiologiczng oraz zaleceniami Gtéwnego
Inspektora Sanitarnego, w trosce o Panstwa bezpieczenstwo, od dnia 14.10.2020 r. do odwotania
wstrzymujemy przyjmowanie interesantéw.

Pracownicy Urzedu tak jak dotychczas bedg wykonywali swoje obowigzki. Wszystkie zadania bedg
realizowane na biezgco. Obstuga klientéw bedzie odbywac sie wytgcznie drogg telefoniczng, pocztg
tradycyjng oraz za posrednictwem platformy e-PUAP oraz za pomocg dostepnych formularzy na stronie
www.praca.gov.pl. Dodatkowo d okumenty i wszelkg korespondencije kierowang do Urzedu bedzie
mozna ztozy¢ do przygotowanych SZKRZYNEK:

® w siedzibie PUP w Ostrddzie — wejécie gtéwne (budynek Starostwa),
® w Filii PUP w Moragu — wejécie od ul. Dgbrowskiego.

W korespondencji prosimy o podawanie aktualnych danych kontaktowych. Pracownicy w Panstwa
sprawie ustalg indywidualne sciezki postepowania.

Planowane wizyty u doradcéw klienta (tzw. potwierdzanie gotowosci) odbywa¢ sie bedq w formie
kontaktu telefonicznego.
Metody rejestracji dla oséb, ktére chca dokonac rejestracji jako bezrobotne lub poszukujace pracy:

1. Petna rejestracja bezrobotnych i poszukujacych pracy odbywa sie elektronicznie i polega
na wniesieniu do urzedu pracy wniosku wraz z zatgcznikami w postaci elektronicznej po zaopatrzeniu
ich kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym — link ponizej:

https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup?idlednostki=28150#/panelOgolny

Dokonanie rejestracji nastepuje z dniem zfozenia wniosku elektronicznego.

2. Rejestracja dla os6b nie posiadajgcych kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub profilu
zaufanego, ktdra polega na ztozeniu do urzedu pracy za posrednictwem platformy praca.gov.pl wniosku
w postaci elektronicznej wraz zatgczonymi do wniosku dokumentami. Przy tej metodzie rejestracji
niezbedne jest wskazanie numeru telefonu do kontaktu. Po odebraniu ztozonego wniosku wraz
zatgczonymi dokumentami, pracownik powiatowego uriedu pracy bedzie sie kontaktowat z osobe
ubiegajaca sie o zarejestrowanie w celu uzyskania niezbednych informacji. Dokonanie rejestracji w
rejestrze bezrobotnych i poszukujgcych pracy nastepuje w dniu przeprowadzenia przez pracownika
urzedu pracy rozmowy telefonicznej z osobg ubiegajgca sie o zarejestrowanie sie.

https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup?idJednostki=28150#/panelOgolny

3. W przypadku braku mozliwosci rejestracji elektronicznej, w sytuacjach wyjatkowych, mozna dokonaé
rejestracji jako osoba bezrobotna lub poszukujgca pracy wypetniajgc druki do rejestracji, ktére dostepne
sg na stronie, internetowej PUP, zaktadka ,, dokumenty do pobrania" lub na stojaku w siedzibie urzedu.
Za date dokonania rejestracji zostanie uznana data wpfywu do urzedu kompletu dokumentéw
wymaganych do rejestracji.

Zachecamy do korzystania z mozliwosci dokonywania petnej rejestracji bezrobotnych i poszukujacych
pracy przez Internet. Jest to najszybsza metoda na dokonanie rejestracji w urzedzie pracy.

Osoby, ktdre nie dysponujg profilem zaufanym, a posiadajg dostep do konta elektronicznego w banku,
majg mozliwos¢ potwierdzenia swojej tozsamosci i zatozenia profilu zaufanego bez koniecznosci wizyty
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w punkcie potwierdzajgcym. Szczegétowe informacje w tym zakresie na stronie https://pz.gov.pl.

Profil Zaufany mnozna réwniez zatozy¢ na platformie ENVELO, a nastepnie go potwierdzi¢ w placéwce

pocztowej po zweryfikowaniu dowodu osobistego.

Przypominamy ze kazda, nawet nieubezpieczona osoba, w przypadku podejrzenia zakazenia

koronawirusem bedzie diagnozowana bezptatnie.

Prosimy o rozwazenie koniecznosci rejestracji w PUP wytgcznie w celu uzyskania uprawnienia
do korzystania z ubezpieczenia zdrowotnego. Mogg zostac Panstwo zgtoszeni do ubezpieczenia
zdrowotnego przy cztonku rodziny, ktéry jest ubezpieczony.

TELEFONY :

PUP W OSTRODZIE

PUP FILIA W MORAGU

SEKRETARIAT
(89) 64295 14

INFORMACIJA
(89) 642 95 28
(89) 642 95 31
(89) 642 95 47 (dodatki aktywizacyjne)

REJESTRACJA BEZROBOTNYCH | POSZUKUJACYCH

PRACY
(89)642 95 32
(89) 642 95 48

POSREDNICY PRACY (POTWIERDZANIE
GOTOWOSC))
(89) 642 95 23
(89) 642 95 44
(89) 642 95 36

DORADCY ZAWODOWI (POTWIERDZANIE
GOTOWOSCI)
(89) 642 95 12
(89) 642 95 29
(89) 642 95 34

POSREDNICTWO PRACY ZEWNETRZNE (DLA
PRACODAWCOW, W TYM CUDZOZIEMCY)
(89) 642 95 26
(89) 642 95 38

STAZE
(89) 642 95 39

https://ostroda.praca.gov.pl/ru/rynek-pracy/aktualnosci/aktualnosc

SEKRETARIAT
(89) 757 91 00

REJESTRACJA BEZROBOTNYCH | POSZUKUJACYCH
PRACY
(89) 757 91 07
(89) 757 91 08

DORADCY KLIENTA

(89) 757 91 10 - Nazwiska na litere: A, B, C, €, D, E,
W,Z2,7,Y

(89) 757 91 12 - Nazwiska na litere: F, £, N, O, P, R,
$,T,U,Z

(89) 757 91 05 - Nazwiska na litere: G, H, I, L, M
(89) 757 91 20 - Nazwiska na litere: S, J ,V
(89) 757 91 25 - Nazwiska na litere: K

EWIDENCJA | SWIADCZENIA
(89) 757 91 11
(89) 757 91 13

POSREDNICTWO PRACY ZEWNETRZNE (DLA
PRACODAWCOW)
(89) 757 91 21

STAZE
(89)757 91 18

PRACE INTERWENCYJNE
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DOTACJE NA DZIALtALNOSC GOSPODARCZA DLA

(89) 757 91 09
PRACE INTERWENCYJNE
(89) 642 95 27 DOTACJE NA DZIAtALNOSC GOSPODARCZA DLA
BEZROBOTNYCH | DOPOSAZENIA
(89) 757 91 22

BEZROBOTNYCH SZKOLENIA
(89) 642 95 24 (89) 757 91 27

DOPOSAZENIA | BONY NA ZASIEDLENIE
(89)642 95 40

SZKOLENIA
(89) 642 95 22

KSIEGOWOSC
(89) 642 95 42

Wszystkim klientom zalecamy korzystanie z udostepnionych ustug elektronicznych

https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup?idJednostki=28150#/panelOgolny:

rejestracja jako osoba bezrobotna

zgtoszenie oferty pracy ztozenie oswiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi
powiadomienie o podjeciu/niepodjeciu pracy przez cudzoziemca

powiadomienie o zakoriczeniu pracy przez cudzoziemca

ztozenie wniosku o pozbawienie statusu osoby bezrobotnej

whniosek o wydanie zaswiadczenia wniosek o przyznanie i wyptate dodatku aktywizacyjnego
whniosek o przelew swiadczenia na konto

zgtoszenie braku gotowosci do podjecia pracy

zgtoszenie podjecia pracy

zgtoszenie rozpoczecia/wznowienia dziatalnosci gospodarczej

pismo do urzedu

UWAGA: Formularze dot. opisanych ustug elektronicznych nalezy podpisaé podpisem potwierdzonym
profilem zaufanym lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym .

Wiecej informacji na temat profilu zaufanego po adresem https://www.gov.pl/web/gov/zaloz-profil-
zaufany .

W urzedzie mozna rowniez zatatwié wszelkiego rodzaju sprawy elektronicznie poprzez platforme
ePUAP:
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/pismo-ogolne-do-podmiotu-
publicznego-nowe .

Wszystkie komunikaty o biezacej dziatalnosci urzedu, w tym informacja o
wznowieniu bezposredniej obstugi klientéw beda publikowane na stronie

https://ostroda.praca.gov.pl/ru/rynek-pracy/aktualnosci/aktualnosc

gtownej urzedu: ostroda.praca.gov.pl
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